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RMA FORMULAR

(Return Material Authorization)

PODMIiNKY REKLAMACE:
Reklamovat je mozné jen produkty
zakoupené prostfednictvim UTILCELL s.r.o.
Reklamace produktt zakoupenych pres
jiného distributora je nutné fesit s nim.
Pro reklamaci je nutné provést nasledujici
kroky:

1.  Vyplnit formulaF a naskenovany

poslat na adresu
servis@utilcell.com, kde ziskate
RMA ¢islo.

2. Zbozi zabalit s vyplnénym RMA
formulafem (i s RMA €islem).

3. Na S&titku baliku musi byt
viditelné RMA ¢islo (pfiklad je
uvedeny dole)

4. Poslednim krokem je odeslat
balik na adresu nasi firmy

Upozornéni: Pokud bude balik zaslany
na reklamaci bez RMA ¢isla a formulare
RMA, bude bez vyjimky vracen
odesilateli na jeho naklady.

Spolecnost :

Adresa:

Mésto:

Stat:

Vyfizuje:

Email:

Telefon:

RMA &islo:

(ziskate od UTILCELL s.r.0.)

Datum

Kod produktu

Nazev produktu

Sériové cislo

nakupu Dodaci list

Popis zavady:

Upozornéni: Neuvadéjte jako popis zavady ,nefunkéni®, uvadéjte vzdy vystizny a odborny popis. Podle popisu zavady se
provedou testy na daném produktu. V pfipadé popisu ,,nefunkéni nebo jiného nevystizného popisu se provede jen zakladni
test, ktery pokud neukaze zavadu bude produkt odeslan zpét.

Poznamky:

Vedouci reklamacniho fizeni:

Valentin Lazutkin

Mob: +420 602 295 711

Tel: +420 546 427 053

Email: v.lazutkin@utilcell.com

Web: www.utilcell.com

Pfiklad Stitku na balik:

Spole¢nost s.r.o.
Adresa
PSC Mésto

UTILCELL s r.o.
RMA XXXXXXXXX
nam. V. Mrstika 40
664 81 Ostrovacice

Poznamka: Pokud je provadén tisk stitku pres kuryra uved'te RMA ¢&islo do

poznamky, ktera se tiskne na balik.
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